PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY REZERVACNEHO SYSTEMU

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky rezervacného systému AMAZINGSPACE. (dalej len ,VOP®)
upravuju (i) podmienky, za ktorych AMAZINGSPACE. poskytuje rezervacny systém pre uzivatelov, (ii)
postup pri rezervacii sluzieb v rezervatnom systéme AMAZINGSPACE. a (iii) podmienky ochrany
osobnych udajov ziskavanych a spracuvanych prostrednictvom rezervatného systému
AMAZINGSPACE. Prava a povinnosti poskytovatefla a uzivatela upravujuce rezervaciu sluzby v zariadeni
sa riadia tymito VOP.

Tieto VOP su neoddelitelnou su¢astou rezervacie. Rezervaciou sluzby prostrednictvom formulara

v rezervaénom systéme uzivatel potvrdzuje, ze tieto podmienky si mu zname, uznava ich a suhlasi s
nimi.

Tieto VOP sa nevztahuju na prava a povinnosti medzi uzivatefom a zariadenim pri poskytovani

rezervovanych sluzieb; tieto vztahy sa riadia vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami zariadenia
a v plnej miere za ne zodpoveda zariadenie.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Zariadenie, v ktorom si host (dalej len ,uzivatel”) rezervuje sluzbu, je pouzivatelom on-line
elektronického rezervaéného systému ,AMAZINGSPACE.“ (dalej tiez ,rezervacny systém® alebo
JAMAZINGSPACE.®), pomocou ktorého si uZivatel rezervuje sluzbu v zariadeni (dalej len
,zariadenie“ alebo ,pouZzivatel™).

1.2. Rezervacny systém prevadzkuje obchodna spolo¢nost KADMEDIA. s.r.o., spolo¢nost je zapisana v

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 51746/B, so sidlom
Zadunajska cesta 1, 851 01 Bratislava - mestska &ast Petrzalka, 1CO: 44112840 (dalej len
,poskytovatel).

1.3. Uzivatel si rezervuje sluzbu v zariadeni prostrednictvom on-line formulara rezervaéného systému

pristupného na web stranke daného zariadenia, webe poskytovatela. Rezervacny systém je
dostupny z viacerych zariadeni a platforiem sucasne (tablet, pc a telefén)

2. Fungovanie rezervaéného systému

2.1. Uzivatel najskér vyplni prisluSné udaje v rezervacnom formulari rezervacného systému, t.j. vyplni
kategoriu sluzby, sluzbu, , datum a €as a nasledne vyplni meno a priezvisko uZivatela, telefénne
Cislo, e-mail, poznamku a/alebo iné povinné alebo nepovinné udaje uvedené vo formulari.

a) Akonahle uzivatel vyplni rezerva¢ny formular a potvrdi rezervaciu kliknutim na tla¢idlo

2.2. ,Rezervovat®, je rezervacia povazovana pre uzivatela za zavaznu . Nasledne rezervaény systém
za8le uzivatelovi informativny email s potvrdenim rezervacie. Momentom kliknutia na tla€idlo
.Rezervovat” sa pre uzivatela stavaju zavaznymi aj tieto VOP a podmienky uzivania sluzby
rezervacného systému v nich uvedené. b) Akonahle klient vyplini rezerva¢ny on-line formular na
internete a potvrdi rezervaciu, je rezervacia zobrazena v rezervatnom systéme ako nepotvrdena.
Uzivatel sa zavazuje Rezervaciu potvrdit alebo odmietnut. Po potvrdeni rezervacie Uzivatelom je
rezervacia povazovana za zavaznu a Poskytovatel nasledne zasle e-mail hostovi s potvrdenim
rezervacie. c)Nasledne rezervacny systém zaSle uzivatelovi informativny email s potvrdenim

rezervacie.



23.

2.4.

zariadenie je opravnené rezervaciu kedykolvek zmenit alebo uplne zrusit. V takom pripade bude
uzivatel vyrozumeny emailom o tejto zmene/zruSeni a bude uzivatefovi zaslany e-mailom kontakt
do zariadenia.

Uzivatel berie na vedomie, ze poskytovatel ma zaujem o poskytovanie vysoko kvalitnych sluzieb
rezervacného systému pre vSetky zariadenia a uzivatelov rezervaéného systému. Za tymto
ucelom je uzivatel povinny zrusit (stornovat) svoju rezervaciu najneskdr 30 minut pred terminom
rezervacie, ak nemdéze vycCerpat sluzbu, ktoru si cez rezervacny systém v zariadeni rezervoval. V
opacnom pripade si poskytovatel vyhradzuje pouZitie prava ¢l. 3.4. VOP.

Uzivatel berie na vedomie, Ze sucastou rezervaéného procesu méze byt odosielanie
automatickych e-mailov a SMS z rezervacného systému na potvrdenie rezervacie sluzby,
pripomenutie rezervacie sluzby, zruSenie rezervacie, zmenu rezervacie sluzby a hodnotenia

sluzby.

3. Rozsah sluzieb poskytovanych poskytovatelom

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Poskytovatel prostrednictvom Rezervaéného systému poskytuje uzivatelom moznost, aby si
prostrednictvom neho zabezpedili rezervaciu potrebného miesta v nimi vybranom zariadeni.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze rezervacia vykonana v rezervaénom systéme bude v fiom

zaznacena a zariadenie, ktorého sa tyka, bude mat moznost sa prostrednictvom rezervaéného
systému bezodkladne o nej dozvediet.

Uzivatel berie na vedomie, ze poskytovatel nezodpoveda za: » poskytnutie samotnej sluzby
zariadenim v rezervovanom case, * funkénost datovej siete uzivatela, zariadenia, funkénost
verejnej datovej siete, funkénost hardwarového vybavenia uzivatela, za stav programového
vybavenia uzivatela, ako ani za pripadné zasahy tretich os6b do programového vybavenia
uzivatela, * za neposkytnutie sluzby rezervacného systému v pripadoch vypadku dodavky
elektrickej energie, vypadku datovej siete, inych poruch spdsobenych tretimi osobami alebo
zasahom vy$3ej moci.

Uzivatel berie na vedomie, ze poskytovatel je opravneny zabranit vo vykonani rezervacie cez
Rezervacny systém uzivatelovi, ktory predtym podstatnym sp6sobom tieto VOP pri vyuzivani
rezervacného systému porusil. Podstatnym porusenim je aj nevyuZitie rezervacie a jej

nestornovanie.

4. Podmienky poskytovania sluzieb rezervacného systému poskytovatelom

41.

V pripade, Ze k preruSeniu poskytovania sluzby rezervaéného systému dbjde z dévodov na strane
uzivatefla, zavazuje sa uzivatel uhradit poskytovatelovi naklady na odstranenie tohto prerusenia.

5. Podmienky pouzitia sluzieb rezervaéného systému uzivatelom

5.1.

5.2.

Pri rezervacii je uZivatel povinny uvadzat spravne a pravdivo vdetky udaje. Udaje uvedené
uzivatelom v rezervaénom formulari s preto pre ucely tychto VOP povazované za spravne,
pravdivé a uplné.

UZivatel je povinny uvadzat svoje osobné udaje iba na miestach rezervacného formulara na to

uréenych. Uzivatel nesmie uvadzat svoje osobné udaje do poznamky v rezervaénom formulari,
ktora sluzi vyhradne na blizSiu Specifikaciu rezervovanej sluzby.



5.3. UzZivatel nie je opravneny v rdmci pouzivania rezervacného systému pouzivat mechanizmy, nastroje,
programové vybavenie alebo postupy, ktoré maju alebo by mohli mat negativny vplyv na prevadzku
rezervacného systému, bezpecnost Internetu i dalSich uzivatelov Internetu.

5.4. Uzivatel je povinny vyvarovat sa vSetkych ¢innosti smerujucich k tomu, aby bola znemoznena
alebo obmedzena prevadzka serveru poskytovatela, na ktorom je sluzba rezervaéného systému
prevadzkovand, alebo realizovat iné Utoky na tento server, ani nesmie byt pri takejto Cinnosti
napomocny tretej osobe ¢i tretie osoby pre tento ucel vyuzivat. Uzivatel tiez nesmie server
poskytovatela, na ktorom je rezervacny systém realizovany, zataZovat automatizovanymi
poziadavkami.

6. DalSie prava a povinnosti stran

6.1. Uzivatel berie na vedomie, ze texty, fotografie, grafické diela, pocitacové programy a dalSie prvky,
ktoré su sucasfou obsahu rezervacného systému alebo su dostupné v rdmci sluzby mézu byt
jednotlivo a/alebo ako celok (dalej spoloCne len ako ,autorské diela®) chranené autorskym pravom.
Databazy dostupné v ramci rezervatného systému su dalej chranené zvlaStnym pravom
zriadovatela databazy. Ak nie je s poskytovatelom pisomne dohodnuté inak, méze k opravnenému
pouzitiu autorskych diel dojst len v rozsahu a spdsobmi stanovenymi rozhodnym pravnym
poriadkom. Najma nie je uzivatefovi dovolené pouzitie autorskych diel vo forme ich rozmnoZovania
(kopirovania) za u€elom dosiahnutia priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného
prospechu a dalej ich pouzitie vo forme rozsSirovania, pozi€iavania, vystavovania ¢i zverejfiovania
diela verejnosti (vratane zverejfiovania verejnosti prostrednictvom

internetu), ¢i vo forme neopravneného pouzitia databazy.
7. Ochrana osobnych udajov a stuhlas so spracivanim osobnych udajov

7.1. Uzivatel poskytuje =zariadeniu ako prevadzkovatefovi (dalej pre ucely tohto ¢lanku aj len
.prevadzkovatel”) osobné Udaje slobodne a dobrovolne, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o
vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych Udajov®). Zariadenie je opravnené spracuvat osobné Udaje uzivatela v rozsahu: meno a
priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, poznamka a iné Udaje uvedené vo formulari, ktoré zariadenie ako
prevadzkovatel povazuje za nevyhnutné, a to za u€elom vyuzivania sluzieb elektronického
rezervacného systému AMAZINGSPACE., najma v§ak za ucelom vykonania rezervacie v zariadeni,
pripadne aj na marketingové Ucely, ak uZivatel na takéto spracuvanie udeli zariadeniu suhlas.

7.2. Zariadenie ziskava a spracuva osobné udaje uzivatelov, ktori udelili pri vykonani rezervacie
suhlas so spracuvanim osobnych udajov uvedenych v rezervaénom formulari na marketingové a
reklamné ucely zariadenia (zasielanie reklamnych sprav, informovanie o novinkach a zlavach,
spotrebitelské sutaze a pod.) podla podmienok ochrany osobnych Udajov uréenych zariadenim.
Poskytovatel v rezervacnom systéme vykonava evidenciu udelenych suhlasov. Odvolanie
suhlasu uzivatela je v rezervaCnom systéme evidované len v pripade, Ze odvolanie suhlasu
vykond uzivatefl prostrednictvom emailu.

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV UZIVATELOV NA MARKETINGOVE UCELY
podla él. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia

Ako dotknuta osoba suhlasim so spractvanim mojich osobnych udajov zariadenim, a to v rozsahu:

meno a priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, poznamka a iné udaje uvedené vo formulari na
marketingové a reklamné ucely zariadenia (zasielanie reklamnych sprav, informovanie o novinkach a



zlavach, spotrebitel'ské sutaze a pod.) na dobu uréenu v podmienkach ochrany osobnych udajov
zariadenia.

Zaroven vyhlasujem, Ze som si vedomaly, Ze nemam ziadnu povinnost zariadeniu tento suhlas
poskytnut a tento suhlas mam pravo kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Ak tento suhlas odvolam,
moje takto poskytnuté osobné Udaje musi zariadenie bez zbytoéného odkladu prestat spracuvat, ak
na ich nasledné spracuivanie nema iny pravny zaklad. V suvislosti s neposkytnutim alebo odvolanim
tohto suhlasu mi neméze hrozit Ziadna ujma.

Zaroven vyhlasujem, ze som bol/a ako dotknuta osoba pouceny/a o svojich pravach a dalSich
informaciach v zmysle ¢lanku 12, 13 a 14 GDPR v spojeni s ¢lankami 15 az 22 GDPR.

POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTCH OSOB A INYCH SKUTOCNOSTIACH

Poskytnuté osobné udaje bude zariadenie poskytovat aj inym prijemcom, ktorych nevyhnute
potrebuje na poskytovanie svojich sluZieb, najma poskytovatelovi, poskytovatelom IT sluzieb,
marketingovym agentiram, pravnym zastupcom a inym spolupracujucim organizaciam.
Poskytnuté osobné udaje nebudl poskytované do krajiny mimo EHS ani medzinarodnej
organizacii.

Mate pravo na pristup k poskytnutym osobnym tudajom, kioré mozete najlepSie realizovat
prostrednictvom pisomnej alebo elektronickej Zziadosti cez kontaktné udaje zariadenia.

Méate pravo Ziadat o opravu alebo obmedzenie spracuvania poskytnutych osobnych udajov,
najma ak su podla vas spracivané nespravne.

Mate pravo vyZiadat si poskytnuté osobné udaje na prenos k inému prevadzkovatefovi alebo
modzete o takyto prenos poziadat priamo zariadenie alebo poskytovatela.

Mate pravo ziadat o vymaz svojich osobnych udajov, ktoré ste zariadeniu poskytli.

Vase prava mozu byt obmedzené relevantnym pravom EU alebo &lenského $tatu. Vase osobné udaje
nie su a nebudu pouzité v ramci automatizovaného individualneho rozhodovania.

Ochranu svojich prav mdzete realizovat aj prostrednictvom staznosti adresovanej Uradu na ochranu

osobnych udajov Slovenskej republiky. Pre viac informacii navstivte www.uoou.sk.

Ziadosti o vykon vasich prav prosim zasielajte z e-mailovej adresy, ktoru ste uviedli v rezervaénom
formulari, alebo inym relevantnym spésobom s akym s nami beZzne komunikujete, aby sme Vas mohli
bez pochybnosti identifikovat.

7.3. Uzivatel berie na vedomie, ze poskytovatel ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 Nariadenia
§ 34 Zakona o ochrane osobnych Udajov (dalej pre Ucely toto ¢lanku aj len
~Sprostredkovatel), spraciva osobné udaje uzivatela ako dotknutej osoby v mene zariadenia, a
to na ucel uréeny zariadenim, najma ucel uvedeny v bode 7.1. tychto VOP a v podmienkach
ochrany osobnych udajov zariadenia.

7.4. UZivatel suhlasi so zasielanim informacii a noviniek zo strany zariadenia suvisiacich so sluzbami

zariadenia na adresu uzivatela podla podmienok uvedenych v tychto VOP a v podmienkach
ochrany osobnych udajov zariadenia.

7.5. Poucenie dotknutej osoby (uzivatela) o jej pravach pri spracuvani osobnych udajov

pravo na pristup — mdzete prevadzkovatela (zariadenie) poziadat o pristup k osobnym
udajom; prevadzkovatel poskytne aj kopiu spractvanych OU.

pravo na opravu — mézete prevadzkovatela poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov.

pravo na vymaz - mbzete prevadzkovatela poziadat, aby vymazal vase osobné udaje, ak
dojde k niektorej z nasledujucich situacii:



osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spraclivané;
osobné udaje boli spracuvané protipravne;
osobné Udaje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo ¢lenského Statu, ktora sa na prevadzkovatela vztahuje.
pravo na obmedzenie spraclvania - mézete prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil
spracuvanie vasich osobnych udajov, ak ddjde k niektorej z nasledujucich situacii:
popreli ste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebna k tomu, aby prevadzkovatel
mohol presnost osobnych udajov overit;
spracovanie va$ich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a
namiesto toho ziadate o obmedzenie ich pouzitia;
prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na Ucely spracovania, ale vy ich pozadujete
na uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;
vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov podfa ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym
nebude overené, Ze opravnené dbévody prevadzkovatela prevazuju nad vasimi opravnenymi
doévodmi.
pravo na prenosnost Udajov — ak dochadza k spracuvaniu osobnych udajov na zaklade vasho
suhlasu alebo preto, Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a
zaroven ide o spracuvanie automatizovanymi prostriedkami spraclivania, mate pravo ziskat
osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate s tym, ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych os6b. pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracovanie vasSich
osobnych udajov zaloZené na suhlase, mate pravo vas suhlas so spracovanim osobnych udajov
na uc€el, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat. pravo vzniest namietku — moZete
kedykolvek vzniest namietku proti spracuvaniu vasich osobnych udajov u prevadzkovatela na
ucely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela a
vzdy vtedy, ked vaSe osobné Udaje spracivame na zaklade opravneného zaujmu alebo
verejného zaujmu, vratane profilovania. pravo podat staznost — mate pravo podat staznost u
dozorného organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na

12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

7.6. Dotknuta osoba si mbze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez kontaktné

7.7.

Udaje prevadzkovatela (zariadenia). Bez zbyto¢ného odkladu vam budu poskytnuté informacie o
opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade vasej Ziadosti, najneskdr do jedného mesiaca od
dorucenia vaSej Ziadosti. Prevadzkovatel méze poziadat o poskytnutie dodatoénych informacii
potrebnych na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby, ak ma opravnené pochybnosti o totoznosti
fyzickej osoby, ktora si uplatnila svoje prava prostrednictvom ziadosti o vykon prava dotknutej
osoby. Je povinnostou prevadzkovatela zabranit poskytnutiu osobnych udajov neopravnenej
osobe. V takomto pripade predmetna lehota na vybavenie vasej ziadosti zaCina plynut az od
overenia si vasej identity. V pripade, Ze tuto lehotu bude potrebné v odévodnenych pripadoch
predizit, budete o tom v&as informovani. Ak by bola Ziadost o vykon prav dotknutej osoby zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana, najma v désledku jej opakujucej sa povahy, je mozné
odmietnut vybavit vasu ziadost alebo je mozné od vas pozadovat primerany poplatok
zohladnujuci administrativne naklady na jej vybavenie.

Zariadenie pouZivajuce rezervacny systém ako prevadzkovatel poveruje KADMEDIA s.r.o0. ako
sprostredkovatela spracuvanim osobnych Udajov v mene prevadzkovatela, ucelmi a

urCil prevadzkovatel, v sulade so zdokumentovanymi pokynmi

prevadzkovatela v zmluve o ochrane osobnych udajov podla ¢l. 28 Nariadenia, Nariadenim a
dalSimi pravnymi predpismi.



7.8. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefa postupoval v sulade s Nariadenim a
zakonom o ochrane osobnych udajov, pricom dbal na to, aby sprostredkovatel poskytol
dostato€né zaruky na prijatie technickych a organizacnych opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych Udajov spifalo poziadavky podla Nariadenia a zakona o ochrane osobnych tdajov.

7.9. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spracuvania.

7.10. Sprostredkovatel je opravneny vykonavat nasledovné operacie s osobnymi udajmi: ziskavat,
zhromazdovat, zaznamenavat, usporaduvat, prepracuvat alebo zmenit, vyhladavat, poskytovat,
spristupriovat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestfiovat, vyuzivat, uchovavat,
blokovat, likvidovat, cezhrani¢ne prenasat.

7.11. Sprostredkovatel spracuva iba v mene prevadzkovatela len osobné udaje uzivatelov, a to
v rozsahu meno, priezvisko, email, telefénne &islo, poznamka k rezervacii, a iné osobné udaje,
ktoré urcil prevadzkovatel vo formulari.

7.12. Prevadzkovatel je povinny plnit vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia a zakona
o ochrane osobnych udajov, najma je zodpovedny za pinenie vSetkych informacnych povinnosti
voci dotknutym osobam a ziskavanie pripadnych suhlasov a nesie za ich dodrziavanie a plnenie
plnd zodpovednost.

7.13. Sprostredkovatel je povinny najma: « spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom prenose povinny
oznamit prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu, * zachovavat mi€anlivost o v8etkych skuto€nostiach a
informaciach, o ktorych sa dozvedel pri pIneni zmluvy a spractvani osobnych udajov, pricom tato
povinnost trva aj po skonceni ucinnosti tejto zmluvy. « zabezpecit, aby sa osoby opravnené
spracuvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou mi¢anlivosti podla osobitného zakona, « vykonat
opatrenia podla ¢l. 32 Nariadenia a § 39 zakona o ochrane osobnych udajov, najma: -
prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni prijat so zretelom na najnovSie poznatky, na
naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a u€el spracivania osobnych udajov
a na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané
technické a organizaCné opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku,
pricom uvedené opatrenia moézu zahfhat najma: pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,
zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuivania
osobnych udajov, proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade
fyzického incidentu alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia uc€innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpec€nosti spracuvania
osobnych udajov; - pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti sa prihliadat na rizika, ktoré
predstavuje spracuvanie osobnych udajov, a to najma nahodné znicenie alebo nezakonné
zni¢enie, strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie prenasanych osobnych udajov,
uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo neopravneny
pristup k takymto osobnym Udajom, - prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zabezpecit,
aby fyzicka osoba konajuca za prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktora ma pristup k
osobnym udajom, spracuvala tieto udaje len na zaklade pokynov prevadzkovatela alebo podla
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. «
dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podfa podmienok zmluvy
0 spracuvani osobnych udajov, ¢ v ¢o najvacsej miere poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi



7.14.

7.15.

vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri plneni prav dotknutych oséb podfa Nariadenia a zakona o
ochrane osobnych udajov, * poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpedovani plnenia
povinnosti zaistit bezpenost spracuvania s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych
udajov a informacie dostupné sprostredkovatefovi, * vymazat osobné udaje alebo vratit
prevadzkovatelovi osobné udaje po ukon&eni trvania zmluvy o spracuvani osobnych udajov a
vymazat existujuce képie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov,
+ poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a
poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela
alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel a prispievat k nim, « sprostredkovatel je povinny
bez zbytocného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom
prevadzkovatela poruSuje zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel zodpoveda za skodu spdsobenu spractvanim osobnych udajov, ak
zavinene porusi povinnosti podfa tychto VOP a zmluvy o ochrane osobnych udajov
s prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vSeobecny pisomny suhlas na poverenie
dalSieho sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov.

7.16. Informacie o cookies pouzivanych v rezervaénom systéme

NAZOV UCEL EXPIRACIA PRIJEMCOVIA

Google Analytics _ga/_gid/_gat Analyzovanie Google default GA — marketing a
navstevnosti  / VYVOj
pouzivania AMAZINGSPACE
webstranky

8. Reklamaéné konanie - Reklamaény poriadok

8.1.

8.2.

V pripade akejkolvek vady poskytnutia sluzby rezervaného systému, t.j. najma v situacii pokial
rezervacia bola vykonana, ale dotknuté zariadenie sa o nej cez rezervacny systém nedozvedelo,
alebo nebol doru¢eny potvrdzovaci e-mail (bod 2.3 VOP) a pod., je uzivatel opravneny informovat
o tychto vadach cez e-mail:.info@amazingspace.sk Vady je povinny oznamit do 3 dni od kedy
ich zistil, najneskdr do 48 hodin od stanoveného terminu rezervacie v zariadeni.

Poskytovatel vybavi reklamaciu v zakonnych lehotach, o ¢om uzivatela vyrozumie e-mailom na
adresu uvedenu v reklamacii, pripadne v rezervaénom systéme.



9. Zavereéné ustanovenia

9.1. Pokial nie je dohodnuté inak, kazda koreSpondencia suvisiaca s tymito VOP, zmluvou ¢i
poskytovanim a fungovanim sluzieb rezervaéného systému musi byt druhej strane dorucena
pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo doporu€ene postou (podfa volby odosielatela). V
pripade doru€ovania elektronickou postou su spravy uzivatelovi doru¢ované na adresu elektronickej
posty, ktoru uviedol v rezervatnom formulari.

9.2. V pripade doru€ovania elektronickou postou je sprava doru¢ena okamihom jej prijatia na server
prichadzajucej posty. V pripade doru¢ovania osobne &i prostrednictvom posty je sprava dorucena
okamihom prevzatia zasielky adresatom a / alebo tiez odmietnutim prijatia zasielky, pokial

adresat (pripadne osoba opravnena za neho zasielku prevziat), odmietne zasielku prevziat alebo
neprevzatim zasielky v odbernej lehote.

9.3. Strany sa dohodli, ze v pripade, Ze pravne vztahy medzi stranami obsahuju medzinarodny prvok,
potom sa tento vztah riadi slovenskym pravom.

9.4. V pripade, ze niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neu¢innym alebo
nerealizovatelnym, pouZije sa namiesto takéhoto ustanovenia to ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Tym nie je dotknuta platnost, u¢innost a
realizovatelnost ostatnych ustanoveni alebo VOP ako celku.

9.5. Kontaktné udaje poskytovatela: spolo¢nost KADMEDIA. s.r.o., spoloCnost je zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka &. 51746/B, so sidlom Zadunajska
cesta 1, 851 01 Bratislava - mestska &ast Petrzalka, ICO: 44112840 (dalej len ,poskytovatel*).
info@amazingspace.sk

Tieto VOP su platné a ucinné od 1. januara 2025

V Bratislave dnia 10. oktobra 2023



